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LA PME :
ON NOA PAS FINI DOBREXPLORER LA GRADEUR
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Face ~ une rZalitZ complexe et awoZv mes mettent IOaccent sur IQinnovation, @omment, surtout, ne pas inmper dans
lutions de marchZs particulisrement stratZgie ou encore sur le gidppement des structures modestes et souventifrag
incertaines en ce dZbut dOannZe 2009e I0emploi et des compZtences. Lkes IOarmada de mZies et dOoutils
quels sont les besoins et les attentes dasilotage de ces pgrammes est confiZ ~ dZveloppZs pour les grandes structufes
responsbles de PME/PMI en tmes de des organismes qui sont en pridrecte  Comment, en somme, ddopper un
gestion, de dZveloppement organisatio avec le secteur des PMEsyndcats conseil et un accompagment adaptZs
nel et dOorientations stratfges de patronaux, branches professionnellesgui soert ~ la hauteur des dZfis que
leurs activitZ< chambres de commerce, agencesorZgi doivent relever les femmes et lesnho
ndes de dZvefppement, centres de mes des PMR
Les consultants Aegist intervieent de formationsE
plus en plus souvent en PME.ghuis Des organismes comme le Medef et
pres de 10 ans, nos missions sOy imult Aegist intervient en appui de ces arg IOAnactet des structures comme les
plient. Et plus nous aweons dans cet nismes. La valeur ajoutZe que nousonseils rZgionaux et les ames du
univers, plus nous dZeerons que la apportons est esstidlement liZe “ notre Ministere du Travail ont dZj" sollicitZ
petite et moyenne entrepris@@rament  longue expZrience en conduite de projetsOZquipe Aegist. Dans une dyigue de
tout dOune grandd= Il sOagit en effet dOaccompagner laschercheaction, en privilZgiant tgours
= = R ) pilotes deprogrammes dans la copee une rZflexion partagZavec les acteurs
R eoilizes - Aegist tion, le dZploiement, le suivi et la capit concernZs, nos consultastst dZveloppZ

Aegist intervient en PME " travers trois lisation de dispositifs capables de fZdZrediverses mZthodogies:

types de nEsions: les ateurs autour dOobjdstet dDactions ¥ une dZmarche dQadiagnostic
¥ |0accompagnement de disfitss co-construits et partagZs. La mesure de  Cen amon& permé#ant ~ une PME
visant ~ appuyer le dZveloppenten notre succes le transfert de avoir-faire dOidentifier et de  construire
des PME, qui permettra aux acteurs de poursuivre  |OadZquation entre son projet et la
¥ la mise au point d®approches et gles actions adlel” de la durZe de vie des gestion de ses potentielarhains;
mZttodes dOintervention en PME, ~ Programmes finacZs. ¥ une dZmarche dOaccompagnement
¥ |Oaccompagment de gestionen de la reconstructioou de la revd-
direct dans les entreprises. lisation du projet stratZgique et du
Mise au point dOapproches et de mZth ~ Management des transitions pour
des d®intervéon des PME qui doivent anticiper et

Accompagnement de disgitifs .
prZparer des mutations impantas;

DepuisquelquesannZes, en France et enComment intervenir en PME Canment ¥ ypedZmarche dOappui aux PME qui
Belgique, les pouvoirs publicsnincent ac®©mpagner ces emfirises qui ne veulent sOengager dans des projets
des pogrammes destinZs ~ stimuler le connaissent pad ou tres peub la pert: dOinvestissement ou dOinnovation
dZveloppement des PMEes progra- Nence et I0utilitZ du conseitene?
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E |Qorigine de ces missionga recoi-  donc de deux traits qui nous apgissent
naissance de la capacitZ dOAegist f-aboessatiels.
der |Qentreprise sous toutes ses mlime

. La solitude du coureur de fond
sions et,

IGangle des enjeux systZmiques @i | g constat est banal, tant il est rifent
lient et unissent I0Zconomique, lhtec yang

plus partidierement, sous

tous les comptes rendus
nique, le social, IOagisation, IOhumain  4Bintervention ePME: les dirigeants

et la compZtence. des petites stafures se sentérseuls et -

sont souvent "~ la recherche dOecoad y
souffle. Au four et au moulin, en peam
LOaccompagnement anedt nence " la barre, le nez dans leidan:

. . les images convergent quand ils dZcr
i ne Zqui ire! .
Aegist est dOabord une Zquipe draite vent leur activitZ. Souvent seul respans

Accom n rojets ou construire
ccompagner des proj ble de

IGentreprisezonfrontZ ~ une amplexitZ

toutes les dimsions de

des mZthodologies sans mesurer cencr

tement conment cela se vit sur le terrain . . .
grandissante des marchZs, soumis aux

serait une attitude impsablepour nous. . . . .
incessantes variations des dimensions

N isisson | jon r - . = . .
IR0 1es les axions pou rZglemeataires, le chef dOentreprise tlre¥
aller au contact direct des PME dans de? .
a languekE
missions de diagrsic et
L&Gipha de la relation de conseil se joue
ici. LOZcoute, |IOempathie, ssaie de la

relation de cofiance sont un prZalable ¥

dOaccompagnement.

Depuis 2002, nous sommes intarus

dans pas moins de 250 entisps, dans

; absolu: cOest depuis ujours que
le cadre de nssions dont la durZe varie

IGentrepreneur les aitiit. Il faudra,

entre 3 et 15 jours. E ces contacts d | . . . .
bien szZr, aller plus loin que ces premiers

i i Oaj les lgues 5 . , N
B vient dCajouter esN rZcits et invetaires. La clZ est souvent
1200 entreprises qui ont fait |I0objet de .

N alors un retour vers le projet vers
. . ons - -
qeenostics =t goactio SIOambmon, vers ce ateur

Les problZmatiquesxpimZes

Chaque PME est face " des diffiltZs ou
des menaces qui lui sont propres. En
arelysant les toutes premisres paroles
exprimZes par un Zchantillon de plus de
300 difgeants rencontrZs par nous ou par
les chargZs de mission, trois dimiens

Zmergat :

plus de 50 % des premgpiopos
Zvoquent la concurrence accrue,
I@absence de perspectives qui- d
coule de carnets de commandes qui
souvent ne vont pas dlel” de
I®@horizon mensuel, les problemes
techniques soulevZs par les exige
ces de plus en plusleXZes des
clients;

30 % portent sur les pressions- e
ternes  qui  sOexercent  sur
IGentreprisela rZglementation et les
charges

18 % expriment la perception quOil
est aujourdOhui difficile de madbil
ser 1QintZret et IOengagement des s
lariZs.

LOimage déa PME comme une err

Expression
des i '

dOaccompagnement conduits par i propulse 10agir. Mais qui

chargZs de missiorterritoriaux dont .
5 est savent masquZ par le
IOencadrement gfessionnel nous auai

N ) carrousel dOun qidien qui
ZtZ confiZ.

tourne trop vite.

De IDatelier de confection rZsaint 15 .
B B Dans la quasiotalitZ des
larizs ~ | n i se ~ -
Gl B e voyages qui Scas, cOest la+Zcouverte et

Zploi r4 rsales, o . .
EA et Sales, ersymit par la rzaffirmetion du projet qui

I@entreprise de construction riiffae )
_va relancer une dynamique

qui se lance " la conquete du marchZ
britannique, ce sont des ntaines de
n , de projets, de succes et de -
E 9xtevs 0E [ TN rend compte que cekhgi est peu ou mal
difficultZs qui se sont dZvoilZs ~ nous et
dans le cadre dguels nous avons pu

le biais dece travail sur le sens duaf

nstruire unerelation de confiance et . ~ 5 o
glln!'c unerelatio vail quOune dZmarche degdiostic et

ravail mun. ~ ~
faiconmu dOaccompagnement peut sOengager.

Quels retours dOexpZrience ?

Il faudrait de nombreuses pages pour en
relater toute laichesse. Contgonsnous
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10%
Manque de visibilité
17%

Démotivation du
personnel
18%

écor

Complexité
technique
%

l Contraintes

réglementaires
20%

Concurrence vive
‘Q D 27%

qui semblait hors d®haleine. Le dirigeantPrise que la proximitZ de ses miaZs
renoue avec son projet. Mais aussi, il semet ~ |Oabri des grands vents gei s
couent IOZconomie doit donc stegue:

patagZ avec ses collaborateurs. COest par PME joue de plus en plus dans la
meme cour que les gndesE

Breve rZalisZe par
Jean Lemay,
Consultant Aegist
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